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Europäische Qualitat
Hergestellt in der EU 
Gorenje steht für hochwertige Haushaltsgeräte, die in der EU nach strengen Qualitätsstandards gefertigt 
werden. Das Unternehmen mit Hauptsitz in Velenje, Slowenien, produziert seit über 70 Jahren Hausgeräte 
und hat sich als führender Anbieter etabliert. Mit modernen Technologien und einem klaren Fokus auf 
Nachhaltigkeit und Langlebigkeit bietet Gorenje Produkte, die den Alltag erleichtern und dabei stilvolles 
Design mit hoher Funktionalität vereinen. Von Kühlschränken und Waschmaschinen bis hin zu Herden und Geschirrspülern – jedes 
Gorenje-Gerät wird mit größter Sorgfalt und Präzision hergestellt, um den hohen Ansprüchen der Kunden gerecht zu werden. Die 
Marke steht für europäische Qualität, Zuverlässigkeit und Innovationskraft.

Eigener Kundendienst
Bei Gorenje steht der Kundenservice an erster Stelle. Mit einem eigenen, engagierten Kundendienst bieten wir unseren Kunden 
direkten und schnellen Support – ganz ohne Umwege. Unser Team besteht aus langjährigen Mitarbeitern, die durch ihre Erfahrung 
und ihr Fachwissen stets kompetent zur Seite stehen und bei Fragen oder technischen Anliegen jederzeit unterstützen. Ob es um 
die Installation, Wartung oder Reparatur unserer Haushaltsgeräte geht, unsere Experten stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite, um 
sicherzustellen, dass Sie sich immer auf die Qualität und den Service von Gorenje verlassen können.
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5 JAHRE
GARANTIE
REGISTRIERUNG

Für ausgewählte Modelle bieten wir - unabhängig von der gesetzlichen Gewährleistung 
- ab Lieferdatum des Gerätes eine Vollgarantie auf die Dauer von 60 Monaten. Um 
die verlängerte Garantie in Anspruch zu nehmen, können Endkunden einfach den 
nebenstehenden QR Code scannen und das Formular ausfüllen. Gerne kann die 
Anmeldung auch telefonisch unter +43 1 60131 100 erfolgen. Nach Registrierung wird 
eine Bestätigung der 5 Jahres Garantie zugesandt.

Registrierung innerhalb von 3 Monaten ab Kaufdatum.
Für Endkunden 
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IHRE UNTERSTÜTZUNG

Innendienst - Verkauf
Wir helfen Ihnen gerne weiter bei Fragen zu Ihrer Bestellung oder Ihrer Rechnung. Auch wenn Sie Preisauskunfte oder Produktinformationen
sowie Informationen fur diverse Portale oder Retourware benotigen, konnen Sie sich gerne jederzeit an uns wenden.

verkauf@gorenje.at

01 60 131 -200 – telefonische Erreichbarkeit: Mo. – Do.: 08:30 bis 16:30 Uhr, Fr.: 08:30 bis 12:30 Uhr

AFTERSALES SUPPORT

Service

Kundendienst
Mochten Sie einen Servicetermin vereinbaren oder haben Sie eine technische Frage zu einem unserer Gerate oder dessen Montage, dann
wenden Sie sich bitte an unser Serviceteam:

kundendienst@gorenje.at

01 601 31 100 – telefonische Erreichbarkeit: Mo. – Fr.: 08:00 bis 18:00 Uhr

Ersatzteile
Bei Fragen zu Ersatzteilen oder wenn Sie diese nachbestellen mochten, rufen Sie bitte im Ersatzteillager an:

ersatzteile@gorenje.at

01 601 31 300 – telefonische Erreichbarkeit: Mo. – Fr.: 08:00 bis 18:00 Uhr
Abholzeiten: Mo. – Do.: 08:00 bis 16:30 Uhr, Fr.: 08:00 bis 12:00 Uhr

Support
Austausch, Retouren (Transportschäden) und Gutschriften: 

support.at@gorenje.com

Logistik
Haben Sie Fragen an die Logistik, dann wenden Sie sich bitte an:

logistik@gorenje.at

01 601 31 180 – telefonische Erreichbarkeit: Mo. – Do.: 08:00 bis 17:00 Uhr, Fr.: 08:00 bis 13:00 Uhr
Abholzeiten: Mo. – Do.: 08:00 bis 16:30 Uhr, Fr.: 08:00 bis 12:00 Uhr

Produktmanagement & Marketing
Fragen zu unseren Geraten sowie Marketingangelegenheiten (PR, POS, Website, Social Media, Events, Werbe- & Marketingmaterialien, etc.)
leiten Sie bitte an:

marketing@gorenje.at
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Hisense Gorenje Austria GmbH 
Wienerbergstrasse 9 / E02 - 2

1100 Wien

Telefon Vermittlung: (01) 60 131 - 0
Telefon Verkauf: (01) 60 131 - 200

Telefon Kundendienst: (01) 60 131 - 100
Telefon Ersatzteile: (01) 60 131 - 300

E-Mail: verkauf@gorenje.at 
www.gorenje.at

Für unsere Haushaltsgeräte gewähren wir - unabhängig von der gesetzlichen Gewährleistung - 
ab Kauftag des Gerätes eine Vollgarantie auf die Dauer von 24 Monaten. 

Forcierungssortiment. Keine Ausstellungsrabatte. Keine zusätzlichen Konditionen! 
Alle Preise verstehen sich als unverbindlich empfohlene Verkaufspreise bzw. Netto-Einkaufspreise. 

Gültig ab 01.01.2026 bis auf Widerruf. 
Änderungen und Druckfehler vorbehalten.


